
Office 365 - Administration et troubleshooting 

Certification : Aucune   

Référence : MS10997 
Durée : 3 jours (21h) 

Tarif : 1800  €
Date à planifier Code CPF Unique : Aucun  - Code Certif Info : Aucun 

Modalités, méthodes et moyens pédagogiques  
Formation délivrée en présentiel ou distanciel. 
Le formateur alterne entre méthode* démonstrative, interrogative et active (via des travaux 
pratiques et/ou des mises en situation). 
Variables suivant les formations, les moyens pédagogiques mis en œuvre sont : 

- Ordinateurs Mac ou PC, connexion internet fibre, tableau blanc ou paperboard, vidéoprojecteur ou
écran tactile interactif (pour le distanciel)

- Environnements de formation installés sur les postes de travail ou en ligne
- Supports de cours et exercices

* ratio variable selon le cours suivi

Modalités d’évaluation des acquis 
L'évaluation des acquis se fait : 

- En cours de formation, par des études de cas ou des travaux pratiques
- Et, en fin de formation, par un questionnaire d’auto-évaluation

A l’issue de ce stage vous serez capable de : 
- Décrire les services Office 365
- Administrer Office 365 en utilisant l'interface graphique et Windows PowerShell
- Administrer et dépanner la synchronisation d'annuaire et d'objets d'annuaire
- Administrer et dépanner Skype Entreprise, SharePoint Online et Office 365 ProPlus
- Administrer et dépanner la mise en conformité et la sécurité dans Office 365.

Public : 
Professionnels de l'informatique souhaitant apprendre à administrer, configurer et dépanner les 
services Office 365.   

Prérequis : 
Minimum 3 ans d'expérience dans leur domaine respectif sur l'administration système, 
l'administration réseau et le domaine de la messagerie. 

Les plus de la formation : 

Le support de cours et les Microsoft Labs Online sont en anglais. 

Cette formation : 

- bénéficie d’un suivi de son exécution par une feuille de présence émargée par demi-journée par les
stagiaires et le formateur.

- est animée par un consultant-formateur dont les compétences  techniques, professionnelles et
pédagogiques ont été validées par des diplômes et/ou  testées et approuvées par l’éditeur et/ou par
ALYF
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Programme

 Vue d'ensemble des services Office 365
Vue d'ensemble des licences Office 365
Configuration du tenant Office 365
Clients Office 365

 Administration, outils et techniques
d'Office 365

Gestion d'Office 365 avec le portail 
d'administration 
Gestion d'Office 365 avec Windows PowerShell 
Gestion administrative des accès dans Office 365 
Dépannage de l'administration d'Office 365 

 Administration et dépannage de la
synchronisation d'annuaire et des objets
d'annuaire

Vue d'ensemble de la synchronisation d'annuaire 
et de la fédération 
Gestion d'Azure AD Connect 
Gestion des utilisateurs et des groupes dans 
Office 365 
Dépannage de la synchronisation d'annuaire et 
des objets dans Office 365 

 Administration et dépannage d'Exchange
Online

Vue d'ensemble de la gestion d'Exchange Online 
Administration des destinataires Exchange 
Online 
Administration des stratégies d'accès client dans 
Exchange Online 
Dépannage d'Exchange Online 

 Administration et dépannage de Skype
Entreprise Online

Vue d'ensemble de la gestion de Skype 
Entreprise 

Gestion des utilisateurs et des connexions Skype 
Entreprise 
Dépannage de Skype Entreprise 

 Administration et dépannage de
SharePoint Online

Vue d'ensemble de la gestion de SharePoint 
Online 
Administration des collections de sites 
SharePoint Online 
Administration des utilisateurs externes dans 
SharePoint Online 
Configuration de OneDrive Entreprise 
Dépannage de SharePoint Online 

 Planification et déploiement d'Office 365
ProPlus

Vue d'ensemble d'Office 365 ProPlus 
Gestion du déploiement d'Office 365 ProPlus 
Dépannage du déploiement d'Office 365 ProPlus 

 Administration et dépannage de la mise
en conformité et de la sécurité dans Office
365

Vue d'ensemble des fonctionnalités de mise en 
conformité dans Office 365 
Administration d'Azure Rights Management dans 
Office 365 
Administration des fonctionnalités de mise en 
conformité dans Office 365 
Administration et configuration de la sécurité des 
messages dans Office 365 
Dépannage de la mise en conformité et de la 
sécurité dans Office 365 
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SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION DES RESULTATS
> Feuilles de présence
> Questions orales ou écrites(QCM)
> Mises en situation
> Formulaires d’évaluation de la formation
> Certificat de réalisation de l'action de formation
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